
№ Вид послуги
Порядок сплати / 

нарахування
Примітки

1  Зміна графіку погашення кредиту за 
ініціативою клієнта

При написані заяви клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

Комісія сплачується за:
1.Зменшення розміру 
щомісячного платежу

2  Зміна умов кредитування за ініціативою 
клієнта (крім зміни графіку погашення)

При укладені договору про 
внесення змін в умови 

кредитування / 1. готівкою 
через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

Комісія сплачується за будь-яку 
зміну параметрів кредитуваня, 
що були встановлені при надані 

кредиту в т.ч.:
 1. дозвіл банку на надання 
забезпечення по кредиту в 

наступну заставу; 
2. зміна процентної 

ставка/валюти кредиту; 
3. переведення боргу на іншого 

Позичальника

3  Зміна умов кредитування за ініціативою 
банку

- -

4 Комісія за переказ коштів з транзитного 
рахунку

При видачі кредиту / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

5
Комісія за видачу завірених печаткою банку 
копій кредитних договорів (за кожен 
примірник документу) 

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

6 Комісія за видачу дозволу на виїзд 
автомобілем за територію України 

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

Сплачується клієнтом на 
3739р36

7 Комісія за оформлення додаткового 
поручителя на вимогу позичальника 

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

8 Комісія за видачу дозволу на встановлення 
додаткового обладнання на автомобіль 

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

Сплачується клієнтом на 
3739р36

Кредити: Авто*

Тарифні пакети роздрібних клієнтів 

безоплатно

Комісії

750 грн

2% від початкової суми заборгованості

безоплатно

1000 грн

 1000 грн (в т.ч. ПДВ )

1000 грн

1500 грн (в т.ч. ПДВ )



9 Комісія за видачу дозволу про передачу 
автомобіля в оренду 

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

Сплачується клієнтом на 
3739р36

10 Комісія за надання додаткових примірників 
витягів з реєстру обтяжень рухомого майна 

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

Сплачується клієнтом на 
3739р36

11

Комісія за надання дозволу на 
виготовлення нового свідоцтва про 
реєстрацію ТЗ або заміну існуючого (за 
ініціативою клієнта)

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

Сплачується клієнтом на 
3739р36

12
Комісія за надання дозволу на видачі 
тимчасового реєстраційного талону на 
право керування ТЗ (за ініціативою клієнта)

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

Сплачується клієнтом на 
3739р36

13
Комісія за видачу довідки про відсутність 
кредитної заборгованості в системі АТ 
"КРЕДОБАНК" (за ініціативою клієнта)

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

14 Комісія за надання довідки про закриття 
кредиту (за ініціативою клієнта)

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

Сплачується клієнтом на 
3739р36

15

Надання інформації/довідки по договору про 
споживчий кредит (про поточний розмір 
його заборгованості, розмір суми кредиту 
повернутої кредитодавцю та ін.) – при 
першому зверненні протягом календарного 
місяця

при здійсненні операції / 
готівкою або безготівкою на 
умовах договірного списання

16

Надання інформації/довідки по договору про 
споживчий кредит (про поточний розмір 
його заборгованості, розмір суми кредиту 
повернутої кредитодавцю та ін.) – при 
другому і наступному зверненні протягом 
календарного місяця 

при здійсненні операції / 
готівкою або безготівкою на 
умовах договірного списання

17

Надання виписки з рахунку/рахунків (за їх 
наявності) щодо погашення заборгованості 
по договору про споживчий кредит – при 
першому зверненні протягом календарного 
місяця 

при здійсненні операції / 
готівкою або безготівкою на 
умовах договірного списання

безкоштовно

1500 грн (в т.ч. ПДВ )

500 грн (в т.ч. ПДВ )

1500 грн (в т.ч. ПДВ )

1500 грн (в т.ч. ПДВ )

750 грн

безкоштовно

безкоштовно

безкоштовно



18

Надання виписки з рахунку/рахунків (за їх 
наявності) щодо погашення заборгованості 
по договору про споживчий кредит – при 
другому і наступному зверненні протягом 
календарного місяця – безоплатно

при здійсненні операції / 
готівкою або безготівкою на 
умовах договірного списання

1 Пеня за несвоєчасну сплату платежів по 
кредиту

при погашенні заборгованості 
по кредиту / 1. готівкою через 

касу банку;
2. шляхом переказу з рахунку 

клієнта в банку;
3. шляхом переказу з іншого 
банку/фінансової установи

Пеня нараховується на суму 
загальної простроченої 

заборгованості (прострочені 
платежі по сплаті кредиту, 

проценти, комісії). Сплата пені 
відбувається у валюті кредиту.

2 Відшкодування судових витрат за  
кредитними договорами

Шляхом переказу з рахунку 
клієнта

3

Штраф за невиконання негрошових 
зобов'язань за кредитним договором 
(ненадання документів щодо отримання та 
розміру доходів)

готівкою/безготівкою, 
одноразово за кожен випадок 

порушення

штраф застосовується при 
невиконанні вимог щодо 
надання підтверджуючих 

документів 

4

Штраф за відмову або перешкоджання в 
проведенні перевірки наявності та 
технічного стану транспортного засобу, 
оформленого для забезпечення виконання 
зобов’язань по Кредитному договору

готівкою/безготівкою, 
одноразово за кожен випадок 

порушення

штраф застосовується при 
невиконанні вимог щодо 
надання підтверджуючих 

документів 

5

Штраф за порушення негрошових 
зобов'язань за кредитним договором 
(неналежне виконання умов договору в 
частині реєстрації, надання в Банк копії 
свідоцтва про реєстрацію транспортного 
засобу та укладення договору застави ТЗ)

комісія нараховується/ 
сплачується щомісячно, до 

моменту виконання обов'язків

штраф застосовується при 
невиконанні вимог щодо 
надання підтверджуючих 

документів 

6

Штраф за порушення негрошових 
зобов'язань за кредитним договором 
(неналежне виконання умов договору в 
частині укладення договорів страхування)

комісія нараховується/ 
сплачується щомісячно, до 

моменту виконання обов'язків

штраф застосовується при 
невиконанні вимог щодо:

1. обов'язкового страхування;

у випадку 
порушення 

одночасно двох 
обов’язків/вимог 
застосовується 

один штраф

1000,00 грн.

1000,00 грн.

0,4 % від  суми заборгованості за кредитом

1,00 % від початкової суми заборгованості по кредиту

безкоштовно

Санкції та відшкодування банку

подвійна облікова ставка НБУ, що діяла у період, за який сплачується 
пеня, але не більше ніж 15% суми простроченого платежу

витрати в розмірі, визначеному рішенням суду, виконавчим написом 
тощо


