
Додаток 1.2.  
до Правил надання комплексних банківських послуг юридичним особам  

та фізичним особам-підприємцям у АТ «КРЕДОБАНК» 
 

Заява-Договір №_________ від «__» _________ 20__ року                          [ідентифікатор] 

[нижні колонтитули видалити для письмової (електронної) форми] 
БАНК ______________________                                               КЛІЄНТ (ПРЕДСТАВНИК)  |¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯| ✔ 
                                    (підпис)         (підпис) 
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                   1_0096_260305_vers.10 
м. __________ ЗАЯВА-ДОГОВІР №_____ про надання комплексних 

банківських послуг (надалі – Заява-договір) 
«___» ________ 20__ р. 

Банк: Акціонерне Товариство «КРЕДОБАНК», в особі _____________, який/яка діє на підставі __________. 
Клієнт: Фізична особа-підприємець _____________________(ПІБ). [наступний текст у разі відкриття рахунку 
представником] від імені якого/якої на підставі ________________ діє _________ 
надалі разом – Сторони, а кожен окремо – Сторона, уклали Заяву-Договір про наступне: 

1. На підставі Заяви-Договору Банк надає Клієнту платіжні послуги на умовах визначених Заявою-Договором та Правилами 
надання комплексних банківських послуг юридичним особам та фізичним особам – підприємцям в АТ «КРЕДОБАНК» 
затвердженими Рішенням Правління АТ «КРЕДОБАНК» - протокол №__ від «__» _____ року (Правила ЮО та ФОП), 
Правилами користування банківськими платіжними картками АТ «КРЕДОБАНК» (надалі разом – Правила), Тарифами АТ 
«КРЕДОБАНК», які є чинними на момент укладення цієї Заяви-Договору та розміщені на Сайті Банку (надалі – Тарифи). 
Перелік та умови надання банківських послуг (описи платіжних (фінансових) послуг) визначаються у Додатку/Додатках до 
Заяви-Договору, який/які є невід’ємною частиною Заяви-Договору (надалі – Додаток/Додатки) або у відповідних інших 
Стандартних формах документів. Заява-Договір та чинні, у редакції станом на день підписання Заяви-Договору, Правила та 
Тарифи разом є змішаним договором про приєднання (надалі – Договір), який містить елементи: 1) договору про надання 
платіжних послуг щодо відкриття та обслуговування банківського рахунку (Договору про відкриття банківського рахунку); 2) 
договору про надання  кредиту; 3) договору про використання електронного підпису та визнання електронних правочинів між 
Клієнтом та Банком (у тому числі з можливим використанням системи дистанційного обслуговування «Клієнт-Інтернет-Банк 
(«iFOBS»)», надалі - Система та/або системи онлайн-банкінгу «КРЕДОБАНК»). Поняття (терміни), що вживаються у Заяві-
Договорів та Додатках до неї тлумачаться відповідно до Правил та/або Законодавства.  
2. Підписанням Заяви-Договору Клієнт/Представник підтверджує, що: 
2.1. Заява-Договір та відповідний Додаток до Заяви-Договору: 1) містить умови заяви Клієнта про відкриття поточного 
рахунку; 2) є запитом (заявою) Клієнта на отримання кредиту/кредитів, пов’язаних із господарською діяльністю Клієнта; 
2.2. уся інформація та/або документи, надані Банку Клієнтом/Представником з метою отримання платіжних послуг, 
визначених Заявою-Договором - є повною, достовірною і актуальною на дату підписання Заяви-Договору;  
2.3. ознайомлений зі змістом Законодавства, яке регулює надання платіжних послуг з відкриття, обслуговування та закриття 
рахунків, вимоги вказаного Законодавства для Клієнта/Представника обов'язкові;  
2.4. письмові розпорядження підписуватимуться Клієнтом/Представником. У разі зміни повноважень особи на право 
розпоряджатися рахунком Клієнт зобов'язується негайно повідомити про це Банк в письмовій формі; 
2.5. Клієнт надає згоду Банку на здійснення будь-яких платіжних операцій в межах платіжних послуг, що надаються на 
підставі Заяви-Договору у порядку, що передбачені відповідними Додатками до цієї Заяви-Договору, та/або Стандартними 
формами документів, та/або Правилами ЮО та ФОП; 
2.6. Клієнт погоджується з умовами використання системи дистанційного обслуговування «Клієнт-Інтернет-Банк 
(«iFOBS»)», надалі - Система та/або системи онлайн-банкінгу «КРЕДОБАНК», які передбачені Правилами ЮО та ФОП, 
Тарифами та/або документацією Системи. 
2.7. Клієнт надає згоду Банку на здійснення Договірного списання (здійснення відповідних платіжних операцій), у випадках 
та в порядку, що передбачені відповідними Додатками до цієї Заяви-Договору, та/або Стандартними формами документів, 
та/або Правилами ЮО та ФОП; 
2.8. до підписання Заяви-Договору ознайомився з: умовами гарантування вкладів фізичних осіб (п. 7 Розділу ІІІ Правил ЮО 
та ФОП); довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб; Повідомленням про порядок обробки і захисту 
персональних даних, яке розміщене на Сайті Банку (за посиланням https://kredobank.com.ua/info/bank-security/personlni-dani), 
надалі – Повідомлення про обробку персональних даних та повністю і безумовно згодний з Повідомленням про обробку 
персональних даних; 
2.9. надав згоду (дозвіл) Банку, як володільцю баз персональних даних, вчиняти з персональними даними Клієнта, відповідні 
дії (заходи), в тому числі розкривати банківську таємницю Клієнта, з метою, в обсязі та в порядку, визначеними Правилами та 
Законодавством; 
2.10. зобов’язується надавати/забезпечити надання документів і відомостей, необхідних для здійснення ідентифікації, 
верифікації, вивчення Клієнта, уточнення інформації про Клієнта (в тому числі аналізу та виявлення фінансових операцій, що 
підлягають фінансовому моніторингу, та інші передбачені законодавством документи та відомості, які витребує Банк з метою 
виконання вимог законодавства, яке регулює відносини у сфері запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення; 
2.11.  зобов’язується надавати Банку відомості/оформлені належним чином відповідні документи, що підтверджують зміну 
інформації, що надавалася Клієнтом/Представником до Банку, зокрема щодо місцезнаходження, представників та їх 
повноважень, контактних та інших даних тощо, протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту внесення таких змін. 
2.12. надає згоду Банку на доступ до своєї кредитної історії, збір, зберігання, використання та поширення через Бюро 
кредитних історій інформації щодо себе (в т.ч. інформації, яка міститься в державних реєстрах та інших базах публічного 
користування) в порядку, визначеному Законом України «Про організацію формування та обігу кредитних історій» у випадках 
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та в обсязі, передбаченому Правилами ЮО та ФОП;  
2.13. надає згоду на передачу Банком до Кредитного реєстру Національного банку України, інформації про кредитну 
операцію (кредитування рахунку/відкриття кредитної лінії), передбачену умовами Договору, в порядку, обсязі та з підстав, 
визначених Законом України «Про банки та банківську діяльність» та нормативно-правовими актами Національного банку 
України; 
2.14. Клієнт ознайомився з умовами Правил та Тарифів (невід’ємної частини Договору); 
2.15. отримав та/або завантажив для ознайомлення Правила та Тарифи як невід’ємну частину Договору (Банк надає Клієнтові 
Правила та Тарифи шляхом їх розміщення у приміщенні відділення Банку та на Сайті Банку з можливістю завантаження на 
Пристрій Клієнта в будь-який момент); 
2.16. Клієнт беззастережно приєднується до Договору про порядок підписання правочинів (який розміщений із публічною 
пропозицією Банку щодо його укладення на Сайті Банку), яким передбачено можливість використання Банком під час 
укладення Заяви-Договору/вчинення інших Правочинів аналогів власноручного підпису та печатки Банку. Відтак Договір про 
порядок підписання правочинів вважається належно укладеним між Банком та Клієнтом. 
2.17. відсутні події (судові спори, майнові вимоги третіх осіб тощо), що можуть привести до невиконання або неналежного 
виконання Клієнтом зобов’язань за Договором, визнання його недійсним чи неукладеним; підстави для визнання Клієнта 
банкрутом, передбачені Законодавством; будь-які інші обставини, що обмежують Клієнта в укладенні та виконанні Договору; 
2.18. усвідомлює свої дії, може ними керувати, та не перебуває під впливом помилки, обману, насилля, погрози, тяжкої 
обставини; володіє українською мовою в обсязі, достатньому для повного розуміння умов Договору. 
3. Відкриття та обслуговування Поточного рахунку/Поточних рахунків та/або надання інших послуг в межах цієї Заяви-
Договору здійснюється за погодженням Сторін шляхом підписання Додатку до цієї Заяви-Договору та/або інших заяв, 
розпоряджень тощо згідно з Стандартними формами документів, визначених для цього Правилами. 
4. Інші умови щодо надання Банком послуг згідно з цим Договором, в тому числі умови про платіжні операції (зокрема, з 
використанням електронних платіжних засобів, надалі БПК), які Клієнт може здійснювати по Поточних рахунках, правила їх 
здійснення та строки виконання, права та обов’язки Сторін, вартість послуг Банку за цим Договором та порядок їх зміни, 
ліміти та/або обмеження за операціями з використанням БПК або платіжних додатків, реалізованих в електронному 
платіжному засобі (за наявності), періодичність та порядок отримання Клієнтом виписок про рух коштів по його Поточних 
рахунках, заходи безпеки при здійсненні розрахунків, в тому числі з використанням БПК та Системи/системи онлайн-банкінгу 
«КРЕДОБАНК», порядок розв’язання спорів Сторін, права Банку зупиняти платіжні операції та/або зарахування коштів на 
Поточний рахунок Клієнта, відповідальність Сторін, регламентуються Правилами, документацією Системи, Тарифами Банку 
та чинним законодавством України. 
5. Сторони мають права та несуть обов’язки, що випливають з Договору, Правил, Тарифів та Законодавства. У разі 
невиконання Стороною зобов’язань за Договором, ця Сторона відшкодовує іншій Стороні завдані їй таким невиконанням 
збитки, а також несе іншу відповідальність згідно з Законодавством, Правилами, Тарифами.  
6.  Клієнт, після укладення з Банком Договору, не рідше, ніж один раз на рік, зобов’язаний отримувати в Банку (у будь-якому 
відділенні) довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (надалі – Довідка), а Банк зобов’язаний надавати Довідку 
Клієнту. У випадку не звернення Клієнта до відділення Банку для отримання Довідки, у період (періоди) передбачений цим 
пунктом Заяви-Договору, факт не звернення Клієнта не вважатиметься порушенням Банку обов’язку щодо надання Довідки 
після укладення Договору.   
7. Договір набирає чинності з дати підписання Заяви-Договору, умови Договору щодо відкриття та обслуговування 
банківського рахунку, набувають чинності не раніше дня відкриття Банком першого Рахунку (Рахунків) відповідно до умов 
Заяви-Договору, Додатків до Заяви-Договору та Правил ЮО та ФОП. Договір діє до повного виконання зобов`язань Сторін.  
8. Зміни до Договору вносяться у письмовій формі за згодою Сторін, крім випадків, які передбачені Заявою-Договором та/або 
Правилами, та/або Законодавством.  
9. Місцезнаходження (місце проживання/перебування), реквізити Сторін зазначені у Додатку. Усе листування щодо Договору 
буде надсилатися Сторонам за адресою, яка вказана в Додатку, якщо інше не передбачено Правилами ЮО та ФОП. У разі 
підписання декількох Додатків, Сторони вважають актуальними місцезнаходження (місце проживання/перебування) та 
реквізити Сторін, які зазначені у Додатку, який підписано Сторонами найпізніше.  
10.  [наступний текст для письмової (паперової) форми]Цю Заяву-Договір складено українською мовою у двох автентичних 
примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони. [наступний текст для 
письмової (електронної) форми] Цю Заяву-Договір складено українською мовою у вигляді електронного документа у не менш 
ніж двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони. 
11. ОСОБЛИВІ УМОВИ (у разі суперечності між умовами, викладеними у п.11 Заяви-Договору та умовами, які передбачені 
іншими пунктами Договору (крім п. 1.3 Додатку), переважну силу мають умови п.3 Заяви-Договору):  
11.1. шляхом підписання цієї Заяви-Договору Сторони погодили, що ця Заяви-Договір є новою редакцією усіх діючих 
Договорів банківського рахунку та інших Договорів послуг (предмет яких аналогічний предмету Заяви-Договору та які 
підпорядковуються Правилам ЮО та ФОП), за умови, що відповідний Договір банківського рахунку та/або інший Договір 
послуг є чинним на момент укладення цієї Заяви-Договору. 
  
[для письмової (паперової) форми] 
БАНК ______________________                                               КЛІЄНТ (ПРЕДСТАВНИК)  |¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯| ✔ 
                                    (підпис)         (підпис) 
[для письмової (електронної) форми] 

БАНК: цю Заяву-Договір підписано ЕП Банку відповідно 
до Правил ЮО та ФОП 

КЛІЄНТ: цю Заяву-Договір підписано ЕП Клієнта 
відповідно до Правил ЮО та ФОП [для КЕП Клієнта] 

 


