
Створення та передача до банку заявок через систему iFOBS (AnyService) 

Користувачі системи iFOBS мають можливість дистанційно подавати в банк наступні заявки: 

• на відкриття другого та наступних рахунків;  
• на закриття рахунку; 
• на зміну тарифного пакету; 
• на зміну та додавання нових прав та доступів користувачам iFOBS. 

Для цього необхідно на головній сторінці вебверсії iFOBS зайти в розділ «Додатково» - «Додаткові 
послуги» - «Підключення продуктів та послуг».  

 
На формі, що відкрилась натиснути  «Створити заявку»  

 
та обрати необхідну заявку з випадних списків

 
 
Система відкриє шаблон заявки, який необхідно заповнити та підписати (приклади заповнення 
заявок наведено нижче). 
 

 



Для Win 32 версії iFOBS необхідно зайти в розділ «Задачі» - «Банківські продукти» - «Замовлення 
продуктів та послуг».  

 

На формі, що відкрилась потрібно натиснути «+», обрати відповідну заявку з випадного списку та 
натиснути «ОК».  

 

Система запропонує провести синхронізацію дій з банком, на яку необхідно погодитись, 
натиснувши кнопку «Так» 

 

Після завершення синхронізації дій з банком, відкриється шаблон заявки для заповнення. Після 
заповнення шаблону клієнту, необхідно натиснути «Зберегти» .  



 

Збережену заявку необхідно підписати та провести синхронізацію всіх дій з банком. 

 



Як правильно заповнювати заявки 

Всі шаблони заявок містять обов’язкові та необов’язкові поля до заповнення. Поля, які є 
обов’язковими до заповнення описані вкінці шаблону заявки. Також система підкаже, яке 
обов’язкове поле необхідно заповнити, якщо користувач його не заповнив. 

 

Шаблони заявок містять: 

- поля, які необхідно вибрати з випадного списку (позначені іконкою «стрілка донизу» ) 

Наприклад: 

 

- поля  до заповнення в ручному режимі (необхідно натиснути на поле та вписати необхідну 
інформацію) 

Наприклад:  

 

 

Звертаємо вашу увагу на наступне:  

- помаранчевим кольором позначені поля, які обираються з випадного списку, а блакитним 
кольором позначені поля, які необхідно заповнювати вручну; 

- при заповненні інформації про підписанта/ів ( поле «Посада, прізвище та ініціали») слід 
врахувати, що за наявності одного користувача з правом одночасно першого та другого 
підписів (типу А та типу Б) поле «Посада, прізвище та ініціали» заповнюється лише один 
раз. За наявності двох різних користувачів з правами першого та  другого підписів (типу А 
та типу  Б)  поле «Посада, прізвище та ініціали» заповнюється двічі  (окремо для 
користувача з правом першого та другого підписів).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приклади правильно заповнених заявок: 

1. Заявка про зміну Тарифного пакету для юридичної особи 

 

                

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Заява про відкриття поточного рахунку для юридичних осіб (Додаток до Договору 
банківського рахунку). 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



3. Заява-Договір про надання комплексних банківських послуг  для фізичної особи-
підприємця. 

 
 



 
 
!УВАГА! Якщо у Клієнта ФОП рахунок відкритий до 11.08.2025р., то Клієнт укладає Заяву-
Договір про надання комплексних банківських послуг та Додаток до Заяви-Договору. 
У випадку вже підписаної Заяви-договору підписується  тільки Додаток до Заяви-
Договору. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



4. Додаток до Заяви - Договору банківського рахунку для відкриття рахунку фізичної 
особи-підприємця. 

 

  
 
 
 
 
 
 
 



5. Додаток до Заяви - Договору  для зміни пакету фізичним особам-підприємцям. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



6. Заява про закриття поточного рахунку для юридичних осіб та фізичних осіб-
підприємців. 

 

 

 

 



7. Заява на внесення змін до прав доступу користувачу iFOBS  для юридичних осіб та 
фізичних осіб-підприємців.  

 

!УВАГА! Поле «Ключове слово» є обов’язковим до заповнення. Використовується для 
автентифікації користувача при звернені в Контакт центр Банку. 


