
Тарифи Порядок оплати/нарахування Примітки

Комісія за видачу кредиту
При видачі кредиту за рахунок 

кредитних коштів шляхом 
включення комісії в суму кредиту

Управління кредитом

Щомісячно / 1. готівкою через 
касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку;

3. шляхом переказу з іншого 
банку/фінансової установи

Комісія за надання довідки про закриття кредиту (за 
ініціативою клієнта)

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

Комісія за видачу довідки про відсутність кредитної 
заборгованості по готівковому кредиту в системі АТ 
"КРЕДОБАНК" (за ініціативою клієнта)

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

Надання інформації/довідки по договору про споживчий 
кредит (про поточний розмір його заборгованості, розмір 
суми кредиту повернутої кредитодавцю та ін.) 

При зверненні клієнта / 1. 
готівкою через касу банку;

2. шляхом переказу з рахунку 
клієнта в банку

Надання інформації/довідки по договору про споживчий 
кредит (про поточний розмір його заборгованості, розмір 
суми кредиту повернутої кредитодавцю та ін.) – при 
першому зверненні протягом календарного місяця

при здійсненні операції / 
готівкою або безготівкою на 
умовах договірного списання

Надання інформації/довідки по договору про споживчий 
кредит (про поточний розмір його заборгованості, розмір 
суми кредиту повернутої кредитодавцю та ін.) – при 
другому і наступному зверненні протягом календарного 
місяця 

при здійсненні операції / 
готівкою або безготівкою на 
умовах договірного списання

Надання виписки з рахунку/рахунків (за їх наявності) щодо 
погашення заборгованості по договору про споживчий 
кредит – при першому зверненні протягом календарного 
місяця 

при здійсненні операції / 
готівкою або безготівкою на 
умовах договірного списання

Надання виписки з рахунку/рахунків (за їх наявності) щодо 
погашення заборгованості по договору про споживчий 
кредит – при другому і наступному зверненні протягом 
календарного місяця – безоплатно

при здійсненні операції / 
готівкою або безготівкою на 
умовах договірного списання

Пеня за несвоєчасну сплату платежів по кредиту

при погашенні заборгованості по 
кредиту / 1. готівкою через касу 

банку;
2. шляхом переказу з рахунку 

клієнта в банку;
3. шляхом переказу з іншого 
банку/фінансової установи.

Пеня нараховується на суму 
загальної простроченої 

заборгованості (прострочені 
платежі по сплаті кредиту, 

процентів, комісій). Сплата пені 
відбувається у валюті кредиту.

Пеня у розмірі подвійної облікової 
ставки НБУ, від суми простроченого 
платежу, що діяла у період, за який 

сплачується пеня (але не більше 15% 
(п`ятнадцяти відсотків) від суми 

простроченого платежу) – за 
несвоєчасне виконання кожного 

грошового зобов`язання за 
договором про споживчий кредит.
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