
Вебверсія 

Реєстрація зовнішнього ключа 

1. На сторінці входу до системи ifobs.kredobank.com.ua оберіть «Реєстрація зовнішнього 
ключа». 

    

2. У вікні «Прив’язка зовнішнього ключа» введіть дані: 

 

• у полі Логін – ваш логін користувача системи IFOBS; 

• у полі Пароль – пароль для входу до системи IFOBS; 

• у полі Зовнішній КНЕДП (АЦСК) –виберіть зі списку той КНЕДП (АЦСК), який видав вам 
ключ (Банк використовує ключі таких КНЕДП: КНЕДП ІДД ДПС, КНЕДП Дія, КНЕДП ТОВ "Центр 
сертифікації ключів "Україна, КНЕДП   ТОВ "АРТ-МАСТЕР", АЦСК АТ КБ «ПРИВАТБАНК», КНЕДП 
ТОВ "ДЕПОЗИТ САЙН"); 
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• у полі Пароль до секретного ключа – пароль до зовнішнього ключа; 

• у полі Виберіть файл ключа – натисніть кнопку  й виберіть файл вашого 
зовнішнього ключа;  

• Якщо для зберігання ключа ви використовуєте токен, переконайтеся, що він 
підключений до USB-порту комп’ютера, проставте позначку в чекбоксі «Використовувати 
токен», натисніть кнопку  в полі Тип та серійний номер токена і виберіть ваш токен зі списку. 
УВАГА! Якщо Ви використовуєте токен, то переконайтеся, що встановлені необхідні драйвери 
до токена, який ви використовуєте (інсталяційні пакети ви можете знайти на сайті виробника 
токенів). 

 

• у полі Виберіть файл сертифіката – натисніть кнопку  і виберіть файл вашого 
сертифіката.  

• Натисніть кнопку «Прив’язати». 
 

3. Якщо використовується підтвердження входу за допомогою коду, що надіслано в SMS, 
введіть код підтвердження та натисніть кнопку «ОК». 

 
4. Якщо дані введено вірно, запит на авторизацію вашого зовнішнього ключа буде 

надісланий до банку і за деякий час авторизований автоматично, результат авторизації 
надійде на вашу електронну пошту та sms. 

Якщо ви спробуєте увійти до системи за допомогою зовнішнього ключа, який ще не 
авторизовано, то побачите повідомлення про те, що запит на підключення зовнішнього ключа 
перебуває в черзі на обробку, а результат авторизації надійде на вашу електронну пошту та 
sms . 

 

5. Після того як ваш запит буде авторизований у банку, ви зможете працювати з системою 
з використанням вашого зовнішнього ключа. 
 

Вхід із зовнішнім ключем 

1. На сторінці входу до системи ifobs.kredobank.com.ua введіть ваші логін та пароль на 
вхід до системи IFOBS у відповідні поля і натисніть «Увійти». 
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2. Якщо для входу використовується підтвердження за допомогою коду, що надіслано в 

SMS, введіть код підтвердження та натисніть кнопку «Увійти». 
УВАГА! Якщо ви використовуєте sms для входу, то вас одразу пропустить в систему без 

введення ключів. Дані зовнішнього ключа необхідно буде вводити при підписанні документів 
(операція Підписання документів із використанням зовнішнього ключа). 
 

3. Якщо ви не використовуєте sms для входу, то у вікні «iSign Desktop – введення ключів» 
проставте позначку «Використовувати зовнішній ключ» та заповніть необхідні поля: 

• у полі Пароль до секретного ключа – пароль до зовнішнього ключа; 

• у полі Виберіть файл ключа – натисніть кнопку  і виберіть файл вашого 
зовнішнього ключа.  

 
• для використання зовнішнього ключа на токені впевніться, що ваш токен підключений 

до USB-порту комп’ютера і поставте позначку «Використовувати токен». Потім впевніться, що 
у полі Тип та серійний номер токена відображується назва вашого токена (або виберіть 
потрібний токен зі списку).  

 
• натисніть кнопку «Вхід».  



Підписання документів із використанням зовнішнього ключа 

1. На формі створення або редагування документа, або на формі зі списком вибраних 
документів натисніть кнопку «Підписати». 

 
2. На наступному кроці ви побачите повідомлення щодо необхідності виконати операцію 

підписання у додатку iSignDesktop. 

 

УВАГА! У вас на комп’ютері має бути встановлена Java для операційних систем Windows 
чи OpenWebStart для macOS та Linux. 

 
3. У вікні перегляду та підписання документа/документів перевірте реквізити та натисніть 

кнопку «Підписати». 

 

4. У вікні «Підписання» ввести дані: 

• у полі Пароль до секретного ключа – пароль до зовнішнього ключа; 

• у полі Виберіть файл ключа – натисніть кнопку  і виберіть файл вашого 
зовнішнього ключа; 
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• для використання зовнішнього ключа на токені впевніться, що ваш токен підключений 
до USB-порту комп’ютера і що в полі Виберіть токен відображується назва вашого токена. 
Якщо ви використовуєте декілька токенів, виберіть потрібний зі списку; 

 
 

• Натисніть кнопку «Підписати». 
 

5. Якщо введені дані є коректними, на екрані з’явиться повідомлення  про успішне 
підписання документа. Натисніть кнопку «ОК». 

 

 
 

Блокування роботи з зовнішнім ключем 

1. Для блокування зовнішнього ключа вам необхідно зайти в систему IFOBS з 
використанням зовнішнього ключа, зайти в меню Налаштування/Безпека/Блокування 
зовнішнього ключа. 

 
 

2. На наступному кроці система відобразить повідомлення  про результат блокування. 



 
 
УВАГА! Ключ при цьому блокується лише в системі iFOBS, а не в КНЕДП (АЦСК), що його 

випустив. 
Щоб отримати можливість знову працювати із зовнішнім ключем в системі, виконайте 

операцію Реєстрація зовнішнього ключа. 
 

Підключення зовнішнього ключа через налаштування системи 

1. Підключити зовнішній ключ можливо під час користування системою. Для цього 
виберіть пункт меню Налаштування/Безпека/Підключити зовнішній ключ (відображується 
лише за наявності у користувача права «Вхід без ключа»). 

 
2. Далі виконайте підключення зовнішнього ключа аналогічно до підключення на формі 

логування. Після вдалого підключення ключа ви залишитесь в системі в рамках поточної сесії і 
зможете продовжити роботу. 

 
 

 

 


