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аудиту
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Комітет з питань операційного 
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Кредитний комітет (комітети)

Комітет управління активами,   
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Додаток 1 до Положення про організацію Головного банку АТ «КРЕДОБАНК»  
Затверджено Рішенням Наглядової Ради АТ „КРЕДОБАНК” №159/2023 від  27.12.2023 р. 

 

Департамент 

продажу 

корпоративного 

бізнесу та МСБ

Департамент 

електронного бізнесу

Департамент 

податкового обліку

Департамент 

звітності

Департамент 

планування і 

контролінгу

Департамент 

управління продажем 

та мережею

 

Департамент 

розвитку бізнесу та 

міжнародного 

партнерства 

Юридичний 

департамент

Департамент 

організації, стратегії 

та корпоративного 

управління

Заступник Голови Правління (CRO)

 _________________________________

Адам Патрик Свірський

_________________________________

Вертикаль ризиків

Голова Правління
 ________________________________________________

Єжи Яцек Шугаєв  

________________________________________________

Вертикаль загальнобанківського менеджменту

Центр 

інформаційної безпеки

Напрямок 

електронного бізнесу

____________________

Директор виконавчий

Овчарук О.М.

Напрямок обліку

___________________

Головний бухгалтер

в.о. Лотоцький В.В.

Центр розрахунків

НАГЛЯДОВА  РАДА: Рафал Залевський, Славомир Буковський, Н.І. Чухрай, Л.Г. Кльоба, Ґжеґож Ошаст, Богдан Артимович, Роберт Змєйко

Департамент 

роздрібних клієнтів 

Департамент 

роздрібного 

кредитування

Напрямок 

управління мережею

____________________

Директор виконавчий

Стецьків О.В.

Напрямок корпоративних 

клієнтів та МСБ

__________________

Директор виконавчий

Баґат Е.А.

Департамент 

управлінської 

інформації

 

Департамент 

банківської безпеки

 

Департамент 

кредитного ризику 

Центр

 аналізу 

проблемних 

кредитів

Департамент 

контролю та 

операційного 

ризику

Департамент 

комплаєнс

Центр розвитку 

українсько-

польського бізнесу 

 

Департамент 

карткового бізнесу

Напрямок управління 

ризиками

___________________

Директор виконавчий

Кореновський О.В.

Управління

бізнес-контролінгу

Заступник

Голови Правління

_________________

Артур Цесляр

_________________

Вертикаль ІТ

Департамент 

інноваційного 

розвитку та 

підтримки 

банківських систем

Центр 

контролю операцій

 

Центр управління

готівкою 

Департамент 

управління 

процесами 

Департамент 

закупівель

Контакт-центр

ПІдрозділ з управління ризиками 

Заступник Голови Правління

_______________________________

Олег Нога

_______________________________

Вертикаль операцій

Центр супроводу 

операцій клієнтів

Департамент 

ІТ-інфраструктури

Центр 

кредитного 

аналізу

 фізичних осіб

Департамент  

стягнення 

проблемної 

заборгованості

Департамент

кібербезпеки

Перший заступник Голови Правління

_________________________________________________________________________________

Войцєх Тарасюк 

_________________________________________________________________________________

Вертикаль продажу

Департамент 

управління 

проєктами

Департамент 

комунікацій

Департамент 

управління 

персоналом

Напрямок безпеки

_______________

Директор виконавчий – 

Директор Центру 

інформаційної безпеки

Горохівський Б.Т.

Напрямок 

індивідуальних клієнтів

____________________

Директор виконавчий

Ожеховський А.П.

ВІДДІЛЕННЯ  

 

Регіональні 

корпоративні

центри

Департамент  

ринкового ризику 

та ризику 

ліквідності

Центр 

кредитного 

аналізу 

юридичних осіб 

Департамент 

управління 

майном 

Організаційна структура Головного Банку та  інших     структурних підрозділів

АТ «КРЕДОБАНК»

Департамент 

маркетингу

Департамент  

управління 

ризиком моделей

Директор 

Департаменту 

внутрішнього аудиту

Петрівська О.М.

____________________

Департамент 

внутрішнього аудиту

Департамент 

контролю і 

фінансового 

моніторингу

Департамент  

підтримки 

управління 

непрацюючими 

активами

Департамент  

софт-колектингу

Напрямок управління 

непрацюючими 

активами

___________________

Директор виконавчий

Голка А.

Напрямок казначейства

_______________

Директор виконавчий

Кирилюк С.В.

Департамент 

контролю ліквідності 

та цінних паперів

Департамент 

фінансових ринків

ПІдрозділ НПА 

Заступник Голови 

Правління (CFO)

_________________

Антон Кіркач

_________________

Вертикаль фінансів та 

обліку

Департамент 

кредитного 

адміністрування 

Напрямок  

управління майном

та операцій

___________________

Директор виконавчий

вакансія

Центр справ 

клієнтів та архіву

Департамент лізингу

Напрямок комплаєнс та 

фінансового моніторингу

____________________

Директор виконавчий 

(ССО)

Брухаль Х.І.

 

  



 

Організаційна структура структурних підрозділів  

Головного Банку АТ «КРЕДОБАНК» 

станом на 01.01.2024 р. 
 

 

Схема організаційної структури  

Департаменту внутрішнього аудиту 

 

 

Директор 

Департаменту

Петрівська О.М.

Відділ 

аудиту продажу та мережі

Управління аудиту ІТ, безпеки, 

бухгалтерського обліку 

та функції підтримки

Відділ 

аудиту ІТ та безпеки

Управління аудиту продажу, мережі 

та управління ризиками  

Відділ 

аудиту управління ризиками

Відділ аудиту бухгалтерського 

обліку та функції підтримки

Наглядова Рада

(Комітет з питань аудиту 

Наглядової Ради)

Голова Правління

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

Схема організаційної структури  

Департаменту комплаєнс 

 

 

 

Директор 

Департаменту

вакансія

Відділ 

комплаєнс-контролю

Управління 

комплаєнс-ризику 

та контролю 

Відділ 

комплаєнс-ризику

Директор 

виконавчий

Брухаль Х.І.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

Схема організаційної структури  

Департаменту контролю і фінансового моніторингу 

 

 
 

Директор 

Департаменту

вакансія

Відділ аналізу

фінансового моніторингу

Управління санкцій та ризиків

 фінансового моніторингу

Відділ управління ризиками

фінансового моніторингу

Управління 

фінансового моніторингу 

Відділ операцій

фінансового моніторингу

Відділ 

реалізації санкцій 

Директор 

виконавчий

Брухаль Х.І.

 
  



 

Вертикаль загальнобанківського менеджменту 
 

 

Схема організаційної структури 

Юридичного департаменту  

 

 

 

Управління правового 

забезпечення бізнесу

Відділ правового 

забезпечення Банку

Керівник з питань правового 

нагляду та судової роботи 

Відділ договірної роботи

Штатна одиниця 

з правових питань

Директор 

Департаменту

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту організації, стратегії та корпоративного управління 

 

 

Відділ

 Бюро Правління  

Штатна одиниця з аналізу 

макро-економіки та 

банківського сектору 

Секретар корпоративний 

Перекладач-помічник 

Секретаря корпоративного

Управління організації Банку та 

загального діловодства

Директор

Департаменту

Керівник з питань 

корпоративного управління 

та юридичної експертизи

функціонально

 
 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту управління персоналом 

 

 

 

Відділ 

підбору і адаптації персоналу 

Відділ 

заробітної плати 

Відділ  

навчання персоналу

Відділ по роботі з персоналом

 і управлінню трудовими 

відносинами

Відділ 

обліку персоналу

Директор 

Департаменту

Управління по роботі 

з персоналом Банку

Відділ 

мотивації персоналу 

Управління по обліку та 

розрахунках з персоналом Банку

Управління навчання 

та мотивації персоналу Банку

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту комунікацій 

 

 

 

Штатна одиниця 

із внутрішніх комунікацій
Відділ 

зовнішніх комунікацій 

Директор Департаменту

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту закупівель 

 

 

Відділ закупівель категорії 

ІТ та банківської безпеки

Відділ закупівель 

категорії адміністративних 

та професійних послуг

Директор Департаменту

 
 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту управління проєктами 

 

 

 Відділ стандартів та управління 

портфелем проєктів

 Відділ проєктів з розвитку 

та вдосконалення продуктів

Директор

Департаменту

Відділ 

управління проєктами 

 
 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Центру інформаційної безпеки 

 

  

 

Штатна одиниця 
Керівник   з  

організації функціонування 

інформаційної безпеки

Директор Виконавчий -

Директор Центру

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту банківської безпеки 

 

 

 

Директор 

Департаменту

Відділ 

економічної безпеки 

Аналітичний відділ

Управління 

фізичної безпеки 

та розвитку технологій

Відділ 

внутрішньої безпеки 

Управління 

протидії шахрайству

Відділ моніторингу

систем безпеки 

Штатна одиниця 

з охорони та фізичної 

безпеки 

Відділ протидії

електронному та картковому 

шахрайству

Управління 

системної безпеки 
Штатна одиниця 

з фінансів та обліку

Відділ 

інформаційної підтримки

Відділ управління 

безперервністю 

діяльності Банку

 
 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту контролю ліквідності і цінних паперів 

 

 

 

Штатна одиниця ІІ
 

Відділ по роботі з 

цінними паперами

Відділ 

депозитарної діяльності
Штатна одиниця І 

 

Директор

Департаменту

Штатна одиниця ІІІ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту фінансових ринків 

 

 

 

Штатна одиниця ІІШтатна одиниця І

Директор Департаменту

 
 

 

  



 

Вертикаль продажу 

 
 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту продажу корпоративного бізнесу та МСБ 

 

Керівник з питань продажу 

страховим та фінансовим 

партнерам

Управління продажу

юридичним особам Штатна одиниця з 

кредитного аналізу

Директор Департаменту

Відділ продажу 

корпоративним клієнтам

Відділ продажу 

клієнтам МСБ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту розвитку бізнесу та міжнародного партнерства 

 

 

Відділ 

документарного бізнесу

Відділ 

розвитку агробізнесу 

і розробки партнерських програм

 

Штатна одиниця 

з питань факторингу

 

Відділ 

розробки продуктів, 

інноваційного і діджитал розвитку

Директор

Департаменту

Управління розробки 

інструментів для бізнесу

Управління агробізнесу 

та партнерських програм

 
 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Центру розвитку українсько-польського бізнесу 

 

 

 

Штатна одиниця 

Директор Центру

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту лізингу 

 

Директор 

Департаменту

Відділ 

з підтримки продажу лізингу 

Відділ опрацювання 

лізингових заявок 

Управління розвитку та 

підтримки продажу лізингу
Відділ супроводу 

Відділ 

з продажу лізингу 
Штатна одиниця

 
 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту роздрібних клієнтів 

 

 

 

Директор Департаменту

Відділ розвитку та підтримки 

продуктів кредитна картка та 

овердрафт

Управління  

пасивних операцій

Відділ клієнтів 

альтернативних каналів

Штатна одиниця 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту роздрібного кредитування 

 

 

Директор 

Департаменту

Управління розвитку та 

підтримки іпотечного 

кредитування

Управління розвитку та 

підтримки автокредитування

Відділ готівкового кредитування 

та страхових продуктів

Відділ розвитку 

автокредитування

Відділ розробки та підтримки 

продажу продуктів 

автокредитування

 
 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту електронного бізнесу 

 

 

 

Директор 

Департаменту

Відділ 

дистанційних продажів
Відділ підтримки

дистанційних каналів

Відділ розвитку

дистанційних каналів

 
 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту карткового бізнесу 

 

 

Директор 

Департаменту

Відділ розслідувань

та контролю ризиків 

Відділ розвитку та експлуатації 

термінальної мережі 

Управління 

термінальної мережі 

та контролю ризиків

Відділ підтримки 

карткового бізнесу

Відділ експлуатації систем 

процесингового центру 

 
 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту управління продажем та мережею 

 

 

Директор 

Департаменту

Відділ розвитку 

та співпраці з партнерами 

Відділ

бізнес-адміністрування CRM

Відділ координації та 

співпраці з бізнесом 

Управління 

продажу мережі

Відділ аналізу ефективності 

та розвитку мережі

Відділ коучінгу

та підтримки мережі

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Управління бізнес-контролінгу 

 

 

Штатна одиниця 

Директор 

Управління

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту маркетингу 

 

 

Директор 

Департаменту

Відділ управління

брендом Банку 

Відділ

діджитал маркетингу

Відділ рекламної 

підтримки бізнесу 

Управління 

реклами та бренду Банку
Відділ 

маркетингових досліджень 
Штатна одиниця 

з івент менеджменту

Відділ управління 

клієнтським досвідом 

 
 

 

  



 

Вертикаль ризиків 
 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту кредитного ризику 

 

 

Директор 

Департаменту

Відділ 

кредитного ризику 

клієнтів-юридичних осіб

Управління 

кредитного ризику суб єктів 

господарювання та автоматизації

Управління 

кредитного ризику роздрібних 

клієнтів та контролю якості даних

Відділ автоматизації оцінки 

кредитного ризику

Відділ 

кредитного ризику 

роздрібних клієнтів

Відділ 

контролю якості даних

 
 

 

 

 

 

  



 

 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту контролю та операційного ризику 

 

 

Відділ 

операційного ризику

Відділ 

контролю ризиків

Директор 

Департаменту

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту ринкового ризику та ризику ліквідності 

 

 

 

Штатна одиниця по співпраці з 

учасниками банківської групи

Керівник з питань 

методології та управління 

фінансовими ризиками

Відділ 

фінансових ризиків

Директор Департаменту

 
 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту управління ризиком моделей 

 

 

Відділ портфельного 

аналізу та моделей

Директор 

Департаменту

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Центру кредитного аналізу юридичних осіб 

 

 

Директор 

Центру

Відділ 

кредитного аналізу клієнтів 

малого і середнього бізнесу

Відділ кредитного аналізу 

лізингових операцій

Відділ первинного аналізу 

кредитних операцій 

Управління проєктів малого 

та середнього бізнесу

Секретар

Кредитного комітету

Управління підтримки

розгляду проєктів

Відділ 

кредитного аналізу клієнтів 

корпоративного  бізнесу 

Відділ 

юридичної підтримки 

Відділ верифікації 

вартості забезпечення 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Центру кредитного аналізу фізичних осіб 

 

 

Управління кредитного 

аналізу клієнтів напрямку 

автокредитування

Управління кредитного аналізу 

споживчих та іпотечних кредитів

Директор Центру

Відділ кредитного аналізу 

споживчих кредитів

Відділ кредитного аналізу 

іпотечних кредитів

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Центру аналізу проблемних кредитів 

 

 

 

Штатна одиниця ІІШтатна одиниця І

Директор 

Департаменту

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту підтримки управління непрацюючими активами 

 

 

 

Директор 

Департаменту

Відділ співпраці 

з зовнішніми компаніями
Секретар Комітету з 

питань управління 

непрацюючими активами

Відділ 

бізнес-аналізу
Відділ 

операційної підтримки

Штатна одиниця з 

наставництва та 

коучингу

 
 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту софт-колектингу 

 

 

Відділ 

раннього стягнення

Відділ 

завчасного реагування 

Директор Департаменту

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту стягнення проблемної заборгованості 

 

 

 

Відділ претензійно-

позовної роботи
Відділ 

досудової комунікації 

Директор Департаменту

Відділ 

індивідуального аналізу 

та реструктуризації 

Штатна одиниця з 

лізингових операцій та 

продажу майна 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Вертикаль операцій 
 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту управління майном 

 

 

Відділ управління 

матеріальними ресурсами 

 

Штатна одиниця з 

операційної підтримки 

та розвитку 

 

Відділ управління

нерухомим майном 

 

Відділ експлуатації 

Директор

Департаменту

Управління експлуатації та 

матеріальних ресурсів
  

 

Штатна одиниця з 

охорони праці 

 
 

 

 

 

  



 

 

 

Схема організаційної структури 

Центру супроводу операцій клієнтів   

 

 

 

Відділ  

адміністрування операцій 

 

Відділ  платежів

 

Відділ 

валютного нагляду 

Директор

Центру

Управління операцій

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Центру справ клієнтів та архіву 

 

 

 

Відділ архіву

 

Відділ опрацювання

електронних справ клієнтів

Директор

Центру

Управління 

ідентифікації клієнтів
 

 
  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту управління процесами 

 

 

 

Відділ методології

операційних процесів

Відділ

підтримки користувачів
Управління

оптимізації процесів

Директор

Департаменту

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту кредитного адміністрування 

 

 

 

Відділ операційного 

супроводу кредитних операцій 

 

Відділ юридичного 

супроводу кредитних операцій 

Директор

Департаменту

 

Управління адміністрування

та верифікації кредитних операцій

 
 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Центру контролю операцій 

 

 

 

Відділ  

координації та розвитку

Директор

Центру

 

Відділ  

внутрішнього контролю

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Центру управління готівкою 

 

 

 

Управління інкасації

 

Управління 

готівкових операцій

Директор Центру

 

 
 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Контакт-центру 

 

Відділ вихідних 

кампаній та залучення 

потенційних клієнтів

 

Відділ підтримки клієнтів 

систем дистанційного 

обслуговування

Директор

Центру

Управління 

звернень клієнтів

Відділ 

моніторингу та розвитку
 

 
 

  



 

Вертикаль ІТ 
 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту інноваційного розвитку та підтримки банківських систем 

 

 

 Управління розвитку та 

підтримки дистанційних 

каналів продажу

 Управління розвитку та 

підтримки автоматизованої 

банківської системи

 Управління розвитку та 

підтримки ВРМ-платформ

 Управління розвитку та 

підтримки систем 

обліку та звітності

Директор 

Департаменту

 Відділ управління 

процесами та активами ІТ

 

 Управління розвитку та 

підтримки систем 

електронного документообігу

 Управління розвитку та 

підтримки карткових систем 

 

 Відділ впровадження 

банківських систем 

 Відділ 

архітектури та інтеграцій 

 Відділ адміністрування 

банківських систем 

 Відділ тестування 

банківських систем 

 Відділ 

досліджень та розробки 

 
 

 

 

  



 

 

 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту ІТ - інфраструктури 

 

Директор 

Департаменту

Управління 

ІТ – інфраструктури 

та платформ

Управління 

мереж та телекомунікацій

Управління хмарних технологій 

та корпоративних систем

Управління 

технічного забезпечення

Управління 

моніторингу

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту кібербезпеки 

 

 

Управління систем 

захисту інформації

Відділ 

моніторингу кібербезпеки

 Відділ 

криптографічного захисту

 

Директор 

Департаменту

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Вертикаль фінансів та обліку 
 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту планування і контролінгу 

 

 

Відділ аналізу якості 

кредитного портфеля
Відділ 

планування і аналізу

Директор Департаменту

Відділ цін Відділ контролінгу

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту управлінської інформації 

 

 

Відділ адміністрування та аналізу 

управлінської інформації
Відділ розвитку інформаційно-

аналітичних систем

Директор Департаменту

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту податкового обліку 

 

 

Штатна одиниця ІІ Штатна одиниця ІІІШтатна одиниця І

Директор 

Департаменту

Керівник 

з податкового контролю

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Департаменту звітності 

 

 

Директор 

Департаменту

Відділ фінансової та іншої

обов язкової звітності

Відділ 

статистичної звітності НБУ

 

Відділ 

звітності групи PKO BP

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Схема організаційної структури 

Центру розрахунків 

 

 

Відділ Бек-офіс 
Відділ  обліку

внутрішньобанківських 

операцій

Відділ Мідл-офіс
Відділ міжнародних 

розрахунків

Директор 

Центру
Керівник з питань 

методології

бухгалтерського обліку

 
 

 

 

 

 
 


