
ОГОЛОШЕННЯ! 

Повідомляємо Вас про те, що відповідно до впроваджених урядом змін до Порядку виплати пенсій та 

грошової допомоги через поточні рахунки в банках, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів 

України №1596 (зі змінами), запроваджено вимогу обов’язкової ідентифікації одержувачів пенсій. 

Згідно із вимогою, така ідентифікація має відбуватися не рідше одного разу на рік. 

Порядок встановлює обов’язок уповноваженого банку  повідомити органи Пенсійного фонду України 

або органи соціального захисту населення про одержувачів пенсії/грошової допомоги: 

- Якщо суми пенсії та грошової допомоги отримуються з використанням платіжної картки, строк 

дії якої перевищує один рік, і протягом року за такою платіжною карткою не проводилися 

видаткові операції особисто одержувачем (з пред’явленням паспорта), а банком протягом 

року не проводилася фізична ідентифікація особи 

 

Або 

 

- Якщо суми пенсії та грошової допомоги одержуються за довіреністю більш як один рік або не 

одержуються з поточного рахунка більш як один рік 

 Якщо ідентифікація та верифікація особи не відбулася протягом року, орган Пенсійного фонду 

України та орган соціального захисту населення припиняє перерахування пенсії та грошової допомоги 

на поточний рахунок у визначену одержувачем установу уповноваженого банку і проводить виплату 

через призначеного оператора поштового зв’язку за зазначеним у заяві місцем фактичного 

проживання одержувача в населеному пункті у межах України в установленому порядку. 

 

Щоб уникнути зупинення пенсійних виплат, Вам необхідно: 

- звернутись до органу Пенсійного фонду України або орган соціального захисту населення які 

забезпечать проведення ідентифікації та верифікації особи на підставі пред’явленого (в 

обов’язковому порядку) одержувачем особисто паспорта громадянина України або іншого 

документа, що посвідчує особу і підтверджує її вік, та визначеного законодавством документа, 

в якому зазначено відомості про місце її проживання; 

- звернутись до органу Пенсійного фонду України, який може забезпечити проведення 

ідентифікації та верифікації особи за допомогою відеоконференцзв’язку із дотриманням 

законодавства у сфері електронних довірчих послуг. Під час сеансу такого 

відеоконференцзв’язку пред’являються документи, що посвідчують особу; 

- пройти авторизацію в особистому електронному кабінеті на веб-порталі електронних послуг 

Пенсійного фонду України за допомогою віддаленого кваліфікованого електронного підпису 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”), створеного за допомогою мобільного додатка Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг; 

- пройти процедуру посвідчення в установленому порядку за зверненням одержувача, який 

тимчасово проживає за кордоном, відповідною закордонною дипломатичною установою 

України факту, що особа є живою; 

- звернутись особисто до будь-якого відділення банку з паспортом громадянина України або 

іншого документа, що посвідчує особу і підтверджує її вік, та визначеного законодавством 

документа, в якому зазначено відомості про місце її проживання  

За більш детальною інформацією необхідно звертатись до органів Пенсійного фонду   


